Zasady ochrany osobnich udaju
Proc zpracovdvame osobni Udaje?

Osobni informace zpracovdvame zejména s cilem umoznéni procesu a realizace ubytovacich sluzeb.
Dale k tomu, aby provozovatel mohl opét nabidnout vyuZiti ubytovacich nebo souvisejicich sluzeb.

Kdo ma pristup k osobnim tdajam?

- Poskytovatel ubytovacich sluzeb

- Osoby, kterym poskytovatel ubytovacich sluzeb pridéli oprdvnéni za uéelem zpracovani nebo
realizace sluzeb

- Poskytovatel technického feSeni rezervaéniho systému za ucelem udrzby a kontroly spravné
funkénosti systému

Jak mohu zjistit, jaké udaje jsou zpracovavany o mé osobé?
- Navyzadani vdm zasleme veskeré osobni Udaje, které mame uloZeny k vasi osobé.
K jakym Gceldm zpracovavame osobni Gdaje?

- Proces zpracovani a realizace objednané sluzby

- Komunikace souvisejici s hodnocenim kvality sluzeb nebo nabidkou souvisejicich sluzeb
provozovatele

- Volitelnd dobrovolna registrace zasilani newsletteru

- Osobni udaje nejsou nikdy predany treti strané, pokud se nejedna o instituce, které k tomu
maji opravnéni ze zakona

Cookies

Soubory cookies jsou malé soubory, které ukladaji informace v prohlizeci a slouzi k odliseni
navstévnikl webu. Do cookies nikdy neumistujeme osobni nebo citliva data. Ve formé cookies se
ukladaji pouze napt. ¢iselné identifikacni kddy, stavové proménné, apod. Klademe maximalni
dliraz na soukromi a bezpecnost vasich udaja.

Pro¢ pouzivame cookies?

Predevsim proto, Ze bez cookies neni technicky mozné realizovat funkce, ke kterym ne nutné
udrzet informaci o navstévnikovi, ktery pfistupuje k webu. Napfiklad jde o rezervace, objednavky
ve vice krocich, pfihlasovani uZivatele do systému a podobné.

Jaké dalsi sluzby, které pouzivaji cookies, se mohou jesté objevit na naSem webu?

Predevsim se jedna o statistické a inzertni sluzby jako je Google Analytics, Google AdWords,
Seznam, Sklik a podobné. Tyto cookies ( jsou-li nékteré z nich poufZity) slouzi zejména k analyze
navstévnosti webu a k vyhodnoceni vykonu riznych prodejnich kanall a k personalizaci obsahu a
lepsimu zacileni reklamy.



Co mohu udélat, kdyz nesouhlasim s ukladanim cookies?

Vsechny cookies na nasich strankach mizete pomoci vaseho prohlize¢e vymazat ¢i trvale
zablokovat. Napovéda prohlizece obsahuje navod, jak spravovat cookies.

Prosim berte na védomi, Ze blokovanim zakladnich cookies rezervacniho systému Trevlix
znemoznite dokonéeni procesu rezervace.



